TERMOS E CONDICOES
NOVO TREINO - CENTRO DE TREINAMENTO
SWISS PARK - CAMPINAS/SP - BRASIL

Aspectos Fisico-Clinicos

A NOVOTREINO, a Contratada, reforca que a pratica de toda e qualquer atividade fisica deve ser precedida e
monitorada de uma avaliagdo fisico-clinica periddica, realizada por profissionais especialistas em suas
respectivas areas de atuacdo. O Contratante, o aluno, declara que, antes de contratar os planos da Contratada, o
mesmo realizard, por conta propria, tal avaliacdo fisico-clinica para aferir suas reais condi¢Ges para a pratica de
atividade fisica. O Contratante declara, mediante preenchimento de Anamnese - disponivel através de mensagem
via WhatsApp no momento de sua ades3do - estar apto para a pratica de atividades fisicas, especialmente as que
venha a contratar junto a Contratada. O ndo preenchimento da Anamnese caracterizara consentimento do
Contratante acerca de sua aptiddo para tal pratica, abstendo a Contratada de qualquer responsabilidade.

O Contratante isenta a Contratada de qualquer responsabilidade sobre seu atual estado fisico-clinico e se
autodeclara Unico responsavel por qualquer lesdo, doenca ou distlrbio fisiolégico anterior a contratacdo dos
servicos, ainda que diagnosticado posteriormente a contratagdo. O Contratante declara ainda que o contetido
programatico da Contratada ndo substitui o acompanhamento especializado de profissionais da drea médica,
bem como suas recomendagdes técnicas. Caso o Contratante esteja nas condi¢Ges de gestagdo, pds-gestacao,
amamentagdo, pré-cirurgia ou pods-cirurgia de qualquer natureza, reabilitagdo fisica de qualquer natureza,
tratamento médico de qualquer natureza, ou esteja sentindo dores ou desconfortos fisicos de qualquer natureza,
o mesmo devera consultar um corpo clinico especialista antes da realizagdo de qualquer contetdo programatico
oferecido pela Contratada.

Menores de Idade

Fica estabelecido que apenas maiores de 10 anos de idade, com altura minima de 1.40cm (um metro e quarenta
centimetros) podem realizar as atividades fisicas nas instala¢des da Contratada, salvo na modalidade Funcional
Kids. No caso de menores de idade, o Contratante devera ser seu respectivo Representante Legal, o qual declara e
consente que o menor de idade em questdo é apto para a pratica das atividades fisicas ora contratadas.

Pagamento e Utilizacao

0 Contratante autoriza a Contratada a debitar na conta bancaria indicada neste instrumento os valores mensais
previstos. Esta autorizagdo é irrevogavel enquanto existirem valores a serem pagos. Caso o débito ndo seja
realizado, o Contratante devera quitar o débito presencialmente. O ndo pagamento das parcelas vincendas
implicara em multa de 2% ao més e 1% por dia de atraso. A utilizagdo do plano contratado sera no regime de
“Paga e Usa”, ou seja, a utilizagdo ocorrerd apds o pagamento da mensalidade e assim sucessivamente.

Créditos de Planos

Os planos da Contratada sdo baseados em créditos, onde 1 (um) crédito é igual a 1 (um) treino. Os créditos dos
planos ndo sdo compartilhdveis, acumulativos ou prorrogaveis, ou seja, sua validade é compativel com a validade
do respectivo plano. A ndo utilizagdo dos créditos por parte do Contratante, independente do plano, ndo
configura o direito de reposi¢do, acimulo, estorno ou reembolso de créditos. A utilizagdo dos créditos dar-se-a
através de reservas pelo aplicativo Tecnofit. A grade de treinos estara disponivel até 72 (setenta e duas) horas
antes do seu inicio. A utilizagdo de tal aplicativo ¢ gratuita e de responsabilidade do Contratante.

Cancelamento de Plano

No caso de cancelamento de plano, o Contratante devera solicitid-lo pelo WhatsApp da Contratada ou
pessoalmente. O cancelamento do plano ndo da direito ao Contratante de reembolso/devolucéo de valores ja
pagos, ainda que ndo tenha havido utiliza¢do do plano. No caso de solicitacdo de cancelamento antes do término
da vigéncia do plano, fica estabelecido que o Contratante pagarad uma multa compensatéria a Contratada de 30%
(trinta por cento) do valor total de mensalidades restantes até o término do plano contratado.

Cancelamento de Treino e No-Show

Acerca do cancelamento de treino, 0 mesmo devera ocorrer em até 90 (noventa) minutos pelo aplicativo. Apds
esse periodo, n3o serd possivel realizar o cancelamento, debitando-se 1 (um) crédito do plano. Caso o
Contratante ndo compareca ao treino para o qual foi feita a reserva, sera caracterizado no-show, sendo debitados
4 (quatro) créditos do plano, além da falta ora caracterizada. A tolerancia para ingresso nas salas de treino é de 10
(dez) minutos. Apds os 10 minutos, sera caracterizado no-show.
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Transferéncia, Licenca Médica e Trancamento

O Contratante devera realizar solicitacdo de transferéncia pelo WhatsApp da Contratada ou pessoalmente,
indicando os dados pessoais do novo titular. A transferéncia sera automatica, integral e irreversivel. Acerca de
licenca médica, serd aceita mediante atestado médico e avaliagdo caso a caso pela Contratada, considerando-se
casos excepcionais e de forca maior. Acerca de trancamento, o Contratante devera realizar tal solicitagdo via
WhatsApp da Contratada. A alternativa de trancamento é exclusiva do Plano Ultra, sendo ele de 30 dias corridos,
nao podendo esses dias serem retroativos de plano anterior.

Uso de Imagem e Voz e Bens de Usuarios

O Contratante concorda que, ao participar dos treinos da Contratada, ele autoriza o uso de imagem e voz, em
todo e qualquer material, como fotos, documentos e outros meios de comunica¢do, para campanhas de
marketing em sentido amplo, sejam essas destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou apenas para uso da
Contratada em seus meios de comunicagdo, e desde que ndo haja utilizagdo imprépria e ndo-conforme ao que se
estabelece nestes termos, sendo concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem e voz acima
mencionadas em todo territdrio nacional e no exterior, sob qualquer forma e meios, de forma irrevogavel e por
tempo indeterminado. A Contratada ndo se responsabiliza pelos objetos, bens e quaisquer outros pertences
pessoais da Contratante durante sua permanéncia nas dependéncias da NOVOTREINO, especialmente aqueles
deixados em locais inapropriados e/ou sem a devida guarda.
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