
 

TERMOS E CONDIÇÕES 
NOVO TREINO - CENTRO DE TREINAMENTO 
SWISS PARK – CAMPINAS/SP – BRASIL 
 
Aspectos Físico-Clínicos 
A NOVOTREINO, a Contratada, reforça que a prática de toda e qualquer atividade física deve ser precedida e 
monitorada de uma avaliação físico-clínica periódica, realizada por profissionais especialistas em suas 
respectivas áreas de atuação. O Contratante, o aluno, declara que, antes de contratar os planos da Contratada, o 
mesmo realizará, por conta própria, tal avaliação físico-clínica para aferir suas reais condições para a prática de 
atividade física. O Contratante declara, mediante preenchimento de Anamnese - disponível através de mensagem 
via WhatsApp no momento de sua adesão - estar apto para a prática de atividades físicas, especialmente as que 
venha a contratar junto à Contratada. O não preenchimento da Anamnese caracterizará consentimento do 
Contratante acerca de sua aptidão para tal prática, abstendo a Contratada de qualquer responsabilidade. 
 
O Contratante isenta a Contratada de qualquer responsabilidade sobre seu atual estado físico-clínico e se 
autodeclara único responsável por qualquer lesão, doença ou distúrbio fisiológico anterior à contratação dos 
serviços, ainda que diagnosticado posteriormente à contratação. O Contratante declara ainda que o conteúdo 
programático da Contratada não substitui o acompanhamento especializado de profissionais da área médica, 
bem como suas recomendações técnicas. Caso o Contratante esteja nas condições de gestação, pós-gestação, 
amamentação, pré-cirurgia ou pós-cirurgia de qualquer natureza, reabilitação física de qualquer natureza, 
tratamento médico de qualquer natureza, ou esteja sentindo dores ou desconfortos físicos de qualquer natureza, 
o mesmo deverá consultar um corpo clínico especialista antes da realização de qualquer conteúdo programático 
oferecido pela Contratada.  
 
Menores de Idade 
Fica estabelecido que apenas maiores de 10 anos de idade, com altura mínima de 1.40cm (um metro e quarenta 
centímetros) podem realizar as atividades físicas nas instalações da Contratada, salvo na modalidade Funcional 
Kids. No caso de menores de idade, o Contratante deverá ser seu respectivo Representante Legal, o qual declara e 
consente que o menor de idade em questão é apto para a prática das atividades físicas ora contratadas. 
 
Pagamento e Utilização 
O Contratante autoriza a Contratada a debitar na conta bancária indicada neste instrumento os valores mensais 
previstos. Esta autorização é irrevogável enquanto existirem valores a serem pagos. Caso o débito não seja 
realizado, o Contratante deverá quitar o débito presencialmente. O não pagamento das parcelas vincendas 
implicará em multa de 2% ao mês e 1% por dia de atraso. A utilização do plano contratado será no regime de 
“Paga e Usa”, ou seja, a utilização ocorrerá após o pagamento da mensalidade e assim sucessivamente.  
 
Créditos de Planos 
Os planos da Contratada são baseados em créditos, onde 1 (um) crédito é igual a 1 (um) treino. Os créditos dos 
planos não são compartilháveis, acumulativos ou prorrogáveis, ou seja, sua validade é compatível com a validade 
do respectivo plano. A não utilização dos créditos por parte do Contratante, independente do plano, não 
configura o direito de reposição, acúmulo, estorno ou reembolso de créditos. A utilização dos créditos dar-se-á 
através de reservas pelo aplicativo Tecnofit. A grade de treinos estará disponível até 72 (setenta e duas) horas 
antes do seu início. A utilização de tal aplicativo é gratuita e de responsabilidade do Contratante.  
 
Cancelamento de Plano 
No caso de cancelamento de plano, o Contratante deverá solicitá-lo pelo WhatsApp da Contratada ou 
pessoalmente. O cancelamento do plano não dá direito ao Contratante de reembolso/devolução de valores já 
pagos, ainda que não tenha havido utilização do plano. No caso de solicitação de cancelamento antes do término 
da vigência do plano, fica estabelecido que o Contratante pagará uma multa compensatória à Contratada de 30% 
(trinta por cento) do valor total de mensalidades restantes até o término do plano contratado.  
 
Cancelamento de Treino e No-Show 
Acerca do cancelamento de treino, o mesmo deverá ocorrer em até 90 (noventa) minutos pelo aplicativo. Após 
esse período, não será possível realizar o cancelamento, debitando-se 1 (um) crédito do plano. Caso o 
Contratante não compareça ao treino para o qual foi feita a reserva, será caracterizado no-show, sendo debitados 
4 (quatro) créditos do plano, além da falta ora caracterizada. A tolerância para ingresso nas salas de treino é de 10 
(dez) minutos. Após os 10 minutos, será caracterizado no-show. 
 
 
 

www.novotreino.com.br 



 

 
 
Transferência, Licença Médica e Trancamento 
O Contratante deverá realizar solicitação de transferência pelo WhatsApp da Contratada ou pessoalmente, 
indicando os dados pessoais do novo titular. A transferência será automática, integral e irreversível. Acerca de 
licença médica, será aceita mediante atestado médico e avaliação caso a caso pela Contratada, considerando-se 
casos excepcionais e de força maior. Acerca de trancamento, o Contratante deverá realizar tal solicitação via 
WhatsApp da Contratada. A alternativa de trancamento é exclusiva do Plano Ultra, sendo ele de 30 dias corridos, 
não podendo esses dias serem retroativos de plano anterior.  
 
Uso de Imagem e Voz e Bens de Usuários 
O Contratante concorda que, ao participar dos treinos da Contratada, ele autoriza o uso de imagem e voz, em 
todo e qualquer material, como fotos, documentos e outros meios de comunicação, para campanhas de 
marketing em sentido amplo, sejam essas destinadas à divulgação ao público em geral e/ou apenas para uso da 
Contratada em seus meios de comunicação, e desde que não haja utilização imprópria e não-conforme ao que se 
estabelece nestes termos, sendo concedida a título gratuito, abrangendo o uso da imagem e voz acima 
mencionadas em todo território nacional e no exterior, sob qualquer forma e meios, de forma irrevogável e por 
tempo indeterminado. A Contratada não se responsabiliza pelos objetos, bens e quaisquer outros pertences 
pessoais da Contratante durante sua permanência nas dependências da NOVOTREINO, especialmente aqueles 
deixados em locais inapropriados e/ou sem a devida guarda. 
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